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ZAŁĄCZNIK NR  7 – WZÓR UMOWY RAMOWEJ 

 

UMOWA RAMOWA  

nr ………........... 

 

  

zawarta w dniu ………………………… 2017 r., w Poznaniu pomiędzy:  

 

..........................................................., ul. .................................., ....-....... ......................, wpisaną do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

........................................, ..... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS nr 

........................., NIP ........................, numer statystyczny (REGON) ...................., kapitał zakładowy: 

…………………….,  reprezentowaną przez: 

1. ………………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………… 

zwaną dalej „Wykonawcą” 

a 

Enea S.A. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Góreckiej 1, 60-201 Poznań, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu 

VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-

640, REGON 630139960, o kapitale zakładowym w wysokości 441.442.578,00 zł, w całości wpłaconym, 

(zwaną dalej „Enea S.A.”), 

którą reprezentuje(-ą):  

….. 

zwaną dalej „Zamawiającym”,  

 

przy czym Wykonawca i Zamawiający zwanymi są dalej również łącznie „Stronami” a każda z osobna również 

„Stroną” 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY, PRZEDMIOT ZAMÓWIEŃ WYKONAWCZYCH I OŚWIADCZENIA STRON 

1. Przedmiotem niniejszej umowy ramowej (dalej: „Umowa”) jest ustalenie warunków dotyczących 

zamówień publicznych, jakie mogą zostać udzielone w okresie jej obowiązywania Wykonawcy, 

obejmujących świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług wspierających 

Zamawiającego w działaniach ATL i BTL (dalej: „Usługi”) w zakresie przedmiotowym określonym w 

Załączniku nr 1 do Umowy (dalej: „Zamówienia Wykonawcze”). 

2. Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania na podstawie przepisów art. 134 ust. 2 

w zw. z art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 czerwca 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.  

z 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.) (dalej: „PZP”), tj. z zachowaniem zasad właściwych dla zawierania umów 
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ramowych dotyczących zamówień sektorowych, których wartość jest równa lub przekracza kwoty 

określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 PZP. 

3. Wykonawca oświadcza, że wykonywanie Usług leży w zakresie jego działalności zawodowej i w związku z 

powyższym zobowiązuje się wykonywać je ze starannością właściwą dla podmiotów zawodowo 

trudniących się taką działalnością oraz do tego, że świadczone Usługi będą najwyższej jakości. 

4. Wykonawca oświadcza, że dołoży najwyższej profesjonalnej staranności w wykonaniu wszelkich 

zobowiązań zaciągniętych na podstawie Umowy, a nadto nie podejmie jakichkolwiek działań, które 

naraziłyby na jakikolwiek uszczerbek dobre imię, prestiż i wizerunek Zamawiającego, ani żadnej ze spółek 

wchodzących w skład Grupy Kapitałowej Enea, ich znaków towarowych, produktów czy świadczonych 

usług, zarówno w czasie obowiązywania Umowy, jak też po jej wygaśnięciu czy rozwiązaniu, bez względu 

na sposób takiego rozwiązania.  

5. Strony zobowiązują się do wzajemnego poszanowania swoich interesów i udzielenia sobie wszelkich 

informacji niezbędnych do prawidłowego wykonywania postanowień Umowy. 

6. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy jest w pełni możliwe oraz nie jest sprzeczne z 

żadnymi zobowiązaniami, które podjął, w szczególności wynikającymi z umów, które zawarł.  

7. Strony zobowiązują się ze sobą współpracować przy realizacji niniejszej Umowy, informując się wzajemnie 

o podejmowanych działaniach oraz o okolicznościach mających wpływ na wykonanie zobowiązań przez 

każdą ze Stron.  

§2 

PODWYKONAWSTWO 

1. Wykonawca nie może dopuścić podwykonawcy do wykonywania przedmiotu Umowy, Zamówień 

Wykonawczych lub ich części przed uzyskaniem zgody Zamawiającego. Zgoda Zamawiającego winna być 

dokonana w formie pisemnej. Nie dopuszcza się wykonania całości przedmiotu Umowy jednemu 

podwykonawcy. Zamawiający nie wyrazi zgody na powierzenie realizacji przedmiotu Umowy, Zamówień 

Wykonawczych lub ich części podwykonawcy, względem którego zachodzą podstawy wykluczenia z udziału 

w postępowaniu, o których mowa w art. 24 ust. 1 PZP (z wyłączeniem art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d) PZP oraz 

art. 24 ust. 1 pkt 14 PZP, jeżeli osoba, o której mowa w tym przepisie została skazana za przestępstwo 

wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d) lub w art. 24 ust. 5 pkt 1 PZP). W przypadku zajścia tych podstaw 

Wykonawca będzie zobligowany do zastąpienia podwykonawcy innym podmiotem lub wykonania 

przedmiotu zamówienia samodzielnie, bez udziału podwykonawcy.  

2. Przed przystąpieniem do wykonania przedmiotu Umowy lub Zamówień Wykonawczych Wykonawca, o ile 

są już znane, podaje Zamawiającemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe 

podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizowanie Usług. Wykonawca 

zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie 

realizacji przedmiotu Umowy lub Zamówień Wykonawczych, a także przekazuje informacje na temat 

nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację Usług - przed 

dopuszczeniem ich do wykonywania przedmiotu Umowy lub Zamówień Wykonawczych.  

3. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części przedmiotu Umowy 

lub Zamówienia Wykonawczego podwykonawcom w trakcie realizacji niniejszej Umowy, w celu wykazania 

braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia, składa, zgodnie z art. 36ba ust. 1 ustawy PZP, 

oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.  

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 PZP, w celu wykazania spełniania warunków 

udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 

proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż 
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podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie 

zamówienia. 

5. W przypadku braku zgody na udział podwykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy lub Zamówienia 

Wykonawczego Wykonawca ma prawo do przedstawienia Zamawiającemu innego podmiotu. 

6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie czynności, których 

wykonanie powierzył podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania 

podwykonawców jak za własne. 

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie i w należytej wysokości wszelkich 

rozliczeń finansowych z podwykonawcami. 

 

§3 

STANDARDY ŚWIADCZENIA USŁUG 

1. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć Usługi zgodnie z treścią niniejszej Umowy oraz udzielonych 

Zamówień Wykonawczych a przy ich świadczeniu przestrzegać obowiązujących przepisów prawa.  

2. Wykonawca każdorazowo zrealizuje Zamówienie Wykonawcze z należytą starannością i dbałością o dobre 

imię i interesy Zamawiającego. Wykonawca nie podejmie jakichkolwiek działań, które naraziłyby na 

jakikolwiek uszczerbek dobre imię, prestiż i pozytywny wizerunek Zamawiającego lub Grupy Kapitałowej 

Enea, zarówno w czasie obowiązywania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu czy rozwiązaniu, bez względu na 

sposób takiego rozwiązania. Wykonawca realizując Usługi będzie kierować się wskazówkami 

Zamawiającego oraz osób przez niego upoważnionych.  

3. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do podejmowania wszelkich czynności niezbędnych do prawidłowego 

wykonania Usług objętych udzielonym Zamówieniem Wykonawczym. Upoważnienie, o którym mowa w 

zdaniu poprzednim nie upoważnia Wykonawcy do dokonywania czynności prawnych, w tym zawierania 

umów, w imieniu i na rzecz Zamawiającego.  

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działanie lub zaniechanie osób, 

którymi posługuje się przy wykonywaniu niniejszej Umowy jak za własne działania lub zaniechania. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzetelność i prawidłowość świadczonych przez niego lub jego 

podwykonawców Usług objętych Przedmiotem Umowy.  

6. W celu należytego wykonania przedmiotu niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 

odpowiedniej liczby osób wykonujących Usługi lub Zamówienie Wykonawcze oraz dostarczenia wszelkich 

uzgodnionych przez Strony niezbędnych materiałów czy środków. 

7. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie wykonywania Usług 

objętych Umową.  

8. Wykonawca i osoby skierowane przez niego do wykonywania Umowy zobowiązane są do stosowania się 

do obowiązujących u Zamawiającego zarządzeń i instrukcji wewnętrznych w zakresie niezbędnym do 

realizacji Umowy. 

§4 

 PROCEDURA ORAZ ZASADY UDZIELANIA ZAMÓWIEŃ WYKONAWCZYCH 

1. Usługi będą realizowane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego na podstawie Zamówień 

Wykonawczych udzielanych odrębnie na warunkach określonych w Umowie. Zamówienie Wykonawcze 

może obejmować zarówno wszystkie, jak i tylko niektóre spośród Usług wymienionych w Załączniku nr 1 

do Umowy, zgodnie z decyzją Zamawiającego. 
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2. Zamówienia Wykonawcze będą udzielane w miarę bieżących potrzeb Zamawiającego zgodnie z procedurą 

określoną w niniejszym paragrafie. 

3. Zamawiający działa w imieniu własnym, udzielając odrębnie Zamówień Wykonawczych w ramach budżetu 

określonego w § 7 ust. 1 Umowy, z uwzględnieniem wskazanych tam podlimitów. 

4. Zamawiający nie jest zobowiązany do udzielania Zamówień Wykonawczych na podstawie Umowy. W 

przypadku nie wykorzystania przez Zamawiającego budżetu określonego w § 7 ust. 1 Umowy, nie 

udzielenia Zamówień Wykonawczych na wszystkie Usługi wymienione w Załączniku nr 1 do Umowy lub 

udzielenia przez Zamawiającego zamówienia na tego rodzaju Usługi innemu podmiotowi, Wykonawcy nie 

przysługują żadne roszczenia z tego tytułu wobec Zamawiającego.  

5. Udzielenie Zamówienia Wykonawczego będzie poprzedzone skierowaniem przez Zamawiającego do 

Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznie na adres e-mail Koordynatora Umowy ze strony 

Wykonawcy wskazanego w § 14 ust. 2 Umowy, zapytania/briefu zawierającego między innymi: 

a. przedmiot Zamówienia Wykonawczego, 

b. przewidywany termin wykonania Zamówienia Wykonawczego (oznaczony jako data lub okres), 

c. termin przedstawienia Oferty, 

d. informacje, które Wykonawca jest zobowiązany ująć w Ofercie, 

(dalej: „Zapytanie”).  

6. Po przekazaniu Zapytania przez Zamawiającego Wykonawca, w terminie wskazanym w Zapytaniu 

przedstawi Zamawiającemu Ofertę. Oferta winna zostać złożona w formie pisemnej lub elektronicznie na 

adres wskazany w Zapytaniu, a jeżeli adresu takiego nie wskazano – na adres Przedstawiciela ze strony 

Zamawiającego z odpowiedniej jednostki organizacyjnej wskazanego w § 14 ust. 4 Umowy. Wzór Oferty 

stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

7. Zamawiający jest uprawniony do zgłoszenia uwag do przedstawionej przez Wykonawcę Oferty, w tym do 

żądania udzielenia przez Wykonawcę dodatkowych informacji lub wyjaśnień a także negocjacji 

wynagrodzenia. W takim przypadku Wykonawca w terminie jednego dnia roboczego, jest zobowiązany do 

przedstawienia Oferty uwzględniającej uwagi Zamawiającego. Przedstawiciele Stron wskazani w § 14 ust. 

4 Umowy w trybie roboczym mogą ustalić dłuższy termin. 

8. W przypadku zaakceptowania przez Zamawiającego Oferty przedstawionej przez Wykonawcę Zamawiający 

przekaże Wykonawcy elektronicznie na adres e-mail Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy 

wskazanego w § 14 ust. 2 Umowy w formie skanu Zlecenie podpisane przez osobę (osoby) umocowane 

do udzielenia Zamówienia Wykonawczego w imieniu i na rzecz Zamawiającego. Wzór Zlecenia stanowi 

Załącznik nr 4 do Umowy. Przekazane Zlecenie stanowić będzie Zamówienie Wykonawcze stanowiące 

podstawę do rozpoczęcia jego realizacji. W ślad za skanem Zlecenia do Wykonawcy zostanie ono wysłane 

w formie pisemnej w dwóch egzemplarzach. Wykonawca w terminie jednego dnia roboczego zobowiązuje 

się podpisać Zlecenie i odesłać jedną kopię Zamawiającemu. 

9. Koszty poszczególnych Usług zawarte są w Cenniku, który stanowi Załącznik nr 2 do Umowy (dalej: 

„Cennik”) i obowiązuje przez cały okres obowiązywania Umowy.  

 

§ 5 

REALIZACJA ZAMÓWIEŃ WYKONAWCZYCH 

1. Zamawiający zobowiązuje się do aktywnej i bieżącej współpracy z Wykonawcą przy wykonywaniu Umowy, 

w zakresie: 
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a) terminowego udostępnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych do należytego 

wykonania Zamówień Wykonawczych, 

b) niezwłocznego informowania Wykonawcy o swoich decyzjach dotyczących bieżącej współpracy z 

Wykonawcą w związku z wykonywaniem Zamówień Wykonawczych. 

2. Na pisemny wniosek Zamawiającego, by Wykonawca zmienił lub wstrzymał lub odstąpił od którekolwiek 

lub wszystkich będących w toku działań lub prac w ramach Zamówienia Wykonawczego, Wykonawca 

podejmie wszelkie niezbędne działania w celu uczynienia zadość temu wnioskowi.  

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 powyżej Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za Usługi 

wykonane w ramach danego Zamówienia Wykonawczego do momentu zmiany lub wstrzymania lub 

odstąpienia od będących w toku działań lub prac, na podstawie przedłożonych Zamawiającemu i przez 

niego zaakceptowanych dokumentów potwierdzających poniesione przez Wykonawcę koszty i 

wskazujących na wykonane Usługi oraz działania podjęte przez Wykonawcę w celu uczynieniu zadość 

wnioskowi, o którym mowa w ust. 2 powyżej, z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie nie może przekroczyć 

limitu wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Zamówieniu Wykonawczym.  

4. Jeżeli Zamawiający rozwiąże Zamówienie Wykonawcze z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Zamawiający nie będzie pokrywać żadnych kosztów po stronie Wykonawcy, ani też nie będzie zobowiązany 

do zapłaty wynagrodzenia lub odszkodowania na rzecz Wykonawcy. 

5. Zamawiający jest uprawniony do zgłaszania Wykonawcy uwag odnoszących się do sposobu wykonywania 

Zamówienia Wykonawczego na każdym etapie jego wykonywania a Wykonawca do uwzględnia uwag 

Zamawiającego. 

§ 6 

ODBIÓR ZAMÓWIEŃ WYKONAWCZYCH I RAPORTOWANIE 

1. Wykonawca po wykonaniu Zamówienia Wykonawczego udzielonego przez Zamawiającego przygotuje 

raport z działań podjętych w ramach wykonania Zamówienia Wykonawczego zawierający szczegółowy 

wykaz wykonanych Usług, sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy (dalej: 

„Raport”). Raport będzie się składał z części pisemnej oraz materiału wizualizującego wykonanie Usługi 

np. w postaci materiału zdjęciowego lub/i filmowego przekazanego na nośniku danych. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Raportu do jednostki organizacyjnej w strukturze 

Zamawiającego odpowiedzialnej za wykonanie Zamówienia Wykonawczego ze strony Zamawiającego tj. 

odpowiednio do Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedaży Enea S.A. albo Departamentu 

Public Relations i Komunikacji Enea S.A. w terminie do trzech dni roboczych od dnia wykonania 

Zamówienia Wykonawczego, którego Raport dotyczy, celem jego potwierdzenia przez Zamawiającego. 

Raport winien zostać podpisany przez Wykonawcę i przekazany drogą elektroniczną w formie skanu na 

adres e-mail Przedstawiciela odpowiedzialnego za dane Zamówienie Wykonawcze ze strony 

Zamawiającego wskazanego w § 14 ust. 4 Umowy. Oryginał Raportu Wykonawca winien przekazać 

Zamawiającemu za pośrednictwem poczty albo firmy kurierskiej albo bezpośrednio do rąk Przedstawiciela 

odpowiedzialnego za dane Zamówienie Wykonawcze ze strony Zamawiającego. 

3. Zamawiający w terminie pięciu dni roboczych od dnia przekazania Raportu dokona jego przyjęcia poprzez 

podpisanie skanu wydrukowanego Raportu albo zgłosi uwagi dotyczące treści Raportu, z tym 

zastrzeżeniem, że uwagi powinny być przez Zamawiającego zgłoszone do Wykonawcy drogą elektroniczną 

na adres e-mail Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy wskazanego w § 14 ust. 2 Umowy. 

4. W razie zgłoszenia przez Zamawiającego uwag, o których mowa w ust. 3 powyżej, Wykonawca w terminie 

do dwóch dni roboczych ustosunkuje się do nich poprzez przekazanie Zamawiającemu odpowiedzi na 

piśmie lub pocztą elektroniczną na adres Przedstawiciela odpowiedzialnego za dane Zamówienie 

Wykonawcze ze strony Zamawiającego wskazanego w § 14 ust. 4 Umowy, a także uwzględnieni w treści 

Raportu uwagi zgłoszone przez Zamawiającego.  
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5. Postanowienia ust. 2 - 4 powyżej stosuje się odpowiednio do Raportu po jego uzupełnieniu. 

6. Raport uważa się za przyjęty przez Zamawiającego, gdy Zamawiający podpisze go bez uwag. 

7. Niezależnie od obowiązków określonych w ust. 1 – 6 powyżej Wykonawca zobowiązany jest do 

comiesięcznego raportowania poziomu wykorzystania budżetu Umowy z podziałem na poszczególne 

jednostki organizacyjne tj. Biuro Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedaży Enea S.A. i 

Departamentu Public Relations i Komunikacji Enea S.A. Okres sprawozdawczy wynosi jeden miesiąc 

kalendarzowy. Raport musi być przekazywany Koordynatorowi Umowy Zamawiającego z ramienia danej 

jednostki organizacyjnej wskazanego w § 14 ust. 2 Umowy w formie pliku .xls najpóźniej do 8 dnia 

każdego miesiąca następującego po okresie sprawozdawczym.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania w formie pisemnej danego Koordynatora Umowy 

Zamawiającego, wskazanego w § 14 ust. 2 Umowy, w przypadku gdy wartość całkowitego wynagrodzenia 

zapłaconego Wykonawcy przez Zamawiającego osiągnie kolejno 20%, 30%, 40%, 60% oraz 80% 

któregokolwiek z podlimitów wskazanych dla danej jednostki organizacyjnej Zamawiającego w § 7 ust. 1 

Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania informacji o powyższych faktach w terminie 2 dni 

roboczych od ich zaistnienia. 

9. Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzenia osobno dla: 

a) Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedaży Enea S.A., 

b) Departamentu Public Relations i Komunikacji Enea S.A., 

na koniec każdego miesiąca kalendarzowego zestawienia przyjętych w danym miesiącu kalendarzowym 

Raportów w formie protokołu (dalej jako „Zestawienie zaakceptowanych Raportów”), który będzie 

podlegał akceptacji przez Zamawiającego. Wzór Zestawienia zaakceptowanych Raportów stanowi 

Załącznik nr 6 do Umowy. Wykonawca ma obowiązek przedłożyć danemu Koordynatorowi Umowy 

Zamawiającego wskazanemu w § 14 ust. 2 Umowy Zestawienie zaakceptowanych Raportów w formie 

pisemnej oraz elektronicznej (plik word) do przyjęcia przez Zamawiającego w terminie do 2 dnia 

roboczego miesiąca następującego po miesiącu kalendarzowym, którego Zestawienie zaakceptowanych 

Raportów dotyczy.  

10. Zamawiający w terminie 2 dni roboczych od dnia przedłożenia Zestawienia zaakceptowanych Raportów 

dokona jego przyjęcia poprzez jego podpisanie lub w tym samym terminie będzie uprawniony do 

wnoszenia uwag dotyczących jego treści, w szczególności proponowania do nich zmian. Uwagi powinny 

być przez Zamawiającego zgłoszone do Wykonawcy drogą elektroniczną na adres e-mail Koordynatora 

Umowy ze strony Wykonawcy wskazanego w § 14 ust. 2 Umowy. W razie niewniesienia przez 

Zamawiającego uwag do Zestawienia zaakceptowanych Raportów w powyższym terminie 2 dni roboczych 

uznaje się, że dane Zestawienie zaakceptowanych Raportów zostało przyjęte przez Zamawiającego bez 

zastrzeżeń. 

11. W razie zgłoszenia przez Zamawiającego uwag, o których mowa w ust. 10 powyżej, Wykonawca 

niezwłocznie ustosunkuje się do nich w zakresie, w jakim będzie to uzasadnione treścią danego 

Zestawienia zaakceptowanych Raportów poprzez przekazanie Zamawiającemu odpowiedzi na piśmie lub 

pocztą elektroniczną na adres odpowiedniego Koordynatora Umowy ze strony Zamawiającego 

wskazanego w § 14 ust. 2 Umowy, a także uwzględnieni w treści Zestawienia zaakceptowanych Raportów 

uwagi zgłoszone przez Zamawiającego. 

12. Właściwe postanowienia ust. 10 i 11 stosuje się odpowiednio do Zestawienia zaakceptowanych Raportów 

po uzupełnieniu. 
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§ 7 

WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE ZAMÓWIEŃ WYKONAWCZYCH 

1. Maksymalne łączne wynagrodzenie, jakie może uzyskać Wykonawca z tytułu realizacji Zamówień 

Wykonawczych w całym okresie obowiązywania Umowy, nie może przekroczyć całkowitego budżetu w 

kwocie netto: 5.500.000,00 zł (słownie: pięć milionów pięćset tysięcy zł), a brutto: 6.765.000,00 zł 

(słownie: sześć milionów siedemset sześćdziesiąt pięć tysięcy zł), w tym w ramach podlimitu dla: 

i. Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedaży Enea S.A. – nie może przekroczyć kwoty 

netto: …………..…. zł (słownie: ………………… zł), a brutto: ................................ zł (słownie:. 

........................... zł); 

ii. Departamentu Public Relations i Komunikacji Enea S.A. – nie może przekroczyć kwoty netto: 

…………………. zł (słownie:  …………………… zł), a brutto: ........................... zł (słownie: 

................................................. zł). 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania Zamówienia Wykonawczego obejmować będzie kwoty 

jednostkowe wynikające z Cennika stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy określone w Zamówieniu 

Wykonawczym. 

3. W przypadku wyczerpania kwoty określonej w ust. 1 powyżej Umowa wygasa.  

4. Dla każdej z jednostek organizacyjnych wskazanych w ust. 1 powyżej Wykonawca będzie wystawiał 

odrębną fakturę zbiorczą.  

5. Faktura zbiorcza z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, wystawiana będzie przez 

Wykonawcę raz w miesiącu do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy ustalony 

jest od 01-ego danego miesiąca kalendarzowego do ostatniego dnia tego miesiąca kalendarzowego. Za 

dzień sprzedaży uznaje się ostatni dzień okresu rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zostać 

wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objęte daną fakturą (poszczególne Zamówienia Wykonawcze), 

a następnie całościowe podsumowanie danego okresu rozliczeniowego. Podstawą do wystawienia faktury 

zbiorczej jest zaakceptowane przez Zamawiającego Zestawienie zaakceptowanych Raportów w danym 

okresie rozliczeniowym.  

6. Podstawą do uwzględnienia danego Zamówienia Wykonawczego w fakturze zbiorczej jest uprzednie 

zaakceptowanie Raportu.  

7. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne w terminie 30 dni od dnia doręczenia do Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury zbiorczej, jednak nie wcześniej niż 7 dni od dnia otrzymania dokumentu 

przez Zamawiającego.  

8. Płatność nastąpi pod warunkiem otrzymania prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury zbiorczej 

VAT.. 

9. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym 

NIP: …, a faktury dokonujące sprzedaży zostaną zaewidencjonowane w rejestrze sprzedaży dla potrzeb 

podatku VAT i zostaną ujęte w deklaracji VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

10. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-00-20-

640. 

11. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujących i 

transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją niniejszej Umowy. 

12. Zamawiający pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujących i 

transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją niniejszej Umowy. 

13. Za prawidłowo wystawioną fakturę zbiorczą Strony uznają dokument wystawiony zgodnie z zapisami 

zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2017 r. poz. 

1221), który obowiązkowo będzie zawierał poniższe informacje: 
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a) numer Umowy, 

b) numer zamówienia SAP SRM, 

c) nazwę komórki (jednostki organizacyjnej) Zamawiającego, 

d) numer MPK /imię i nazwisko zleceniodawcy, 

e) oznaczenie dokumentu – numer Raportu. 

14. Wynagrodzenie określone w § 7 ust. 1 Umowy będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy:  

a) Bank: ……………………………………………………………………….,  

b) numer konta: …………………………………………………………….  

15. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiającego na adres:  

Enea S.A. - z podziałem na jednostki organizacyjne 

Centrum Zarządzania Dokumentami 

ul. Zacisze 28 

Zielona Góra 

16. Zamawiający dopuszcza możliwość przesłania faktury zbiorczej drogą elektroniczną na adres mailowy: 

faktury.elektroniczne@enea.pl w dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia przez 

Wykonawcę autentyczności pochodzenia i integralności treści faktury. Akceptacja odbioru faktur przez 

Zamawiającego następuje w formie elektronicznej.  

17. Należności na rzecz Wykonawcy z tytułu wykonywania Umowy będą powiększone o podatek VAT 

określony w przepisach obowiązujących na dzień wystawienia faktury. 

18. Jeżeli Zamawiający uchybi terminom płatności wynikającym z Umowy, Wykonawca będzie uprawniony do 

żądania zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia w oparciu o wystawioną 

przez Wykonawcę i doręczoną Zamawiającemu notę odsetkową. 

19. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

20. Zamawiający dopuszcza możliwość zapłaty Wykonawcy zaliczki na poczet kosztów świadczonych Usług 

wskazanych w zatwierdzonym przez Zamawiającego Zamówieniu Wykonawczym w uzgodnionym 

terminie, jednakże w wysokości nie wyższej niż 50% (pięćdziesiąt procent) kosztów świadczonych Usług 

wskazanych w tym Zamówieniu Wykonawczym, o ile zapłata zaliczki zostanie przez Zamawiającego 

zaakceptowana w Zamówieniu Wykonawczym i uwzględniona przez Wykonawcę w Ofercie stanowiącej 

odpowiedź na Zapytanie. Zapłata zaliczki na rzecz Wykonawcy nastąpi w terminie 7 dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury. Wykonawca będzie 

uprawniony do wystawienia powyższej faktury, w terminie określonym każdorazowo w Zamówieniu 

Wykonawczym. 

21. W przypadku, gdy termin płatności przypada w sobotę, lub dzień ustawowo wolny od pracy, płatność 

wynagrodzenia nastąpi w pierwszy dzień roboczy przypadający po tych dniach. 

 

§ 8 

PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

1. Wykonawca zobowiązuje się przenieść w całości na Zamawiającego – strony udzielającej danego Zamówienia 

Wykonawczego - wszelkie prawa do korzystania, rozpowszechniania i rozporządzania, w tym w szczególności 

majątkowe prawa autorskie i prawa pokrewne z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej, bez żadnych ograniczeń 

czasowych, terytorialnych i przedmiotowych do wszelkich rezultatów prac powstałych w wyniku świadczenia 
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Usług wskazanych w Umowie, stanowiących utwór w myśl ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 

i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z późn. zm.) (dalej „Rezultaty Prac”), w ramach 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. W szczególnych przypadkach, po uzyskaniu zgody 

Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu stosownych licencji lub sublicencji na 

korzystanie z majątkowych praw autorskich i praw pokrewnych.  

2. Wykonawca zobowiązuje się także do udzielenia Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa 

w § 7 ust. 1 Umowy, prawa do dokonywania wszelkich zmian lub przeróbek lub rozwoju Rezultatów Prac, w 

tym również do wykorzystania ich w części lub całości, również poprzez łączenie z innymi utworami 

(zezwolenie na wykonywanie zależnego prawa autorskiego) oraz ich rozpowszechniania i rozporządzania. 

Wykonawca upoważnia Zamawiającego do zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zależnych praw 

autorskich oraz do rozporządzania i korzystania z powstałych tłumaczeń i opracowań.  

3. Wykonawca zobowiązuje się nie wykonywać autorskich praw osobistych do Rezultatów Prac. Tym samym 

Wykonawca zobowiązuje się, że ani Wykonawca ani twórca nie będą wykonywać następujących praw wobec 

Rezultatów Prac: 

a) prawa do autorstwa Rezultatów Prac, 

b) prawa do decydowania o oznaczaniu Rezultatów Prac swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo 

udostępniania ich anonimowo, 

c) prawa do nienaruszalności treści i formy Rezultatów Prac, 

d) prawa do decydowania o pierwszym udostępnieniu Rezultatów Prac nieograniczonej liczbie osób, 

e) prawa do nadzoru autorskiego przed rozpowszechnieniem Rezultatów Prac, oraz w trakcie 

korzystania z nich. 

4. Każdoczesny zakres zobowiązania do niewykonywania autorskich praw osobistych, o ile nie będzie w całości 

obejmował ust. 3 pkt. a) do e) Umowy, będzie określany przez Strony w Zamówieniu Wykonawczym, lub 

innym odrębnym porozumieniu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się, zgodnie z niniejszym paragrafem, przenieść na rzecz Zamawiającego – Strony 

udzielającej Zamówienia Wykonawczego - autorskie prawa majątkowe na co najmniej następujących polach 

eksploatacji: 

a) digitalizacja, wpisanie do pamięci komputera, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomocą druku, technik 

reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nośnika 

elektronicznego, nośnika cyfrowego oraz innych podobnych technik, 

b) inkorporowanie w całości lub części do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego,  

c) wykorzystanie w całości lub części dla celów wewnętrznych Zamawiającego – Strony udzielającej 

Zamówienia Wykonawczego jako: 

 elementu materiałów edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminów i procedur wewnętrznych, 

 części materiałów informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach 

typu Intranet, 

d) przechowywanie w pamięciach komputerów na dyskach twardych lub przenośnych, 

e) sprzedaż, najem, dzierżawę, wniesienie jako aport oraz każde odpłatne i nieodpłatne oddanie do 

używania lub używania i pobierania pożytków z egzemplarzy Rezultatów Prac, 

f) dokonywanie opracowań, 

g) w zakresie utrwalania i zwielokrotnia Rezultatów Prac - zwielokrotnienie i utrwalenie techniką 

drukarską reprograficzną zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 
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h) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w punktach powyżej – publiczne 

wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie, a także publiczne udostępnienie w taki sposób, aby każdy 

mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 

i) swobodne używanie i korzystanie z Rezultatów Prac oraz ich pojedynczych elementów, 

j) wykorzystanie w materiałach poligraficznych, 

k) wykorzystanie w kampaniach informacyjnych i reklamowych w mediach, w szczególności w radiu, TV, 

Internecie, prasie, 

l) wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyższych podpunktach, dla celów reklamy, 

promocji, oznaczenia lub identyfikacji, produktów, marek i znaków handlowych,  

m) zezwalania spółkom z Grupy Kapitałowej Enea na korzystanie z Rezultatów Prac na polach eksploatacji 

określonych w pkt  a) –l), 

n) wykorzystywanie przez spółki z Grupy Kapitałowej Enea w ramach prowadzonej działalności 

gospodarczej.  

6. W przypadku stworzenia Rezultatów Prac przez podmioty trzecie Wykonawca zobowiązuje się nabyć 

i przenieść na Zamawiającego – Strony udzielającej danego Zamówienia Wykonawczego - prawa do 

Rezultatów Prac, o których mowa powyżej w zakresie i na warunkach określonych powyżej, o ile w 

Zamówieniu Wykonawczym nie postanowiono inaczej, w każdym jednakże przypadku w zakresie 

wystarczającym do zgodnego z prawem korzystania, rozpowszechniania i rozporządzania Rezultatami Prac. 

7. Przejście praw do Rezultatów Prac nastąpi z chwilą dostarczenia Zamawiającemu nośnika, na którym został 

utrwalony dany Rezultat Prac. 

8. Postanowienia powyższe nie dotyczą tych elementów Rezultatów Prac, do których prawa Zamawiający nabył 

we własnym zakresie. 

9. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie Rezultaty Prac i inne prace przez niego dostarczone nie będą 

naruszały praw osób trzecich, przy czym niniejsze zobowiązanie będzie obejmować także Rezultaty Prac i inne 

prace wykonane przez podwykonawców i inne podmioty trzecie. Na żądanie Zamawiającego i w terminie przez 

niego wskazanym Wykonawca przedstawi dowody uzyskania praw i zezwoleń, o których mowa powyżej. 

10. W przypadkach, gdy nabycie autorskich praw majątkowych bądź praw pokrewnych będzie niemożliwe lub 

nieuzasadnione ekonomicznie, Wykonawca zobowiązany jest nabyć stosowne licencje lub zezwolenia na 

korzystanie z określonych utworów lub artystycznych wykonań wchodzących w skład zaakceptowanego przez 

Zamawiającego i stworzonego Rezultatu Prac od osób trzecich, a następnie udzielić dalszych stosownych 

licencji i zezwoleń Zamawiającemu. Rezygnacja z nabycia praw autorskich, zakres licencji i koszt będzie 

każdorazowo określonych szczegółowo w Zamówieniu Wykonawczym.  

11. Wraz z przeniesieniem praw do Rezultatów Prac lub udzielenia stosownych licencji lub sublicencji, Wykonawca 

przenosi na Zamawiającego prawo własności egzemplarzy Rezultatów Prac oraz wszelkich materialnych 

nośników, na których Rezultaty Prac zostały utrwalone i przekazane Zamawiającemu w ramach 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. Rezultaty Prac zostaną utrwalone na nośnikach w 

sposób umożliwiający dokonywanie zmian i przeróbek Rezultatów Prac. Wykonawca na żądanie 

Zamawiającego przekaże wersje edytowalne Rezultatów Prac oraz udostępni Zamawiającemu odpowiednie 

narzędzia (kody) konieczne do dokonania zmian i przeróbek, o ile nie są to narzędzia (kody) powszechnie 

dostępne. 

12. W przypadku Rezultatów Prac wykorzystujących wizerunek osób, Wykonawca uzyska od tych osób wszelkie 

niezbędne zgody wymagane do wykorzystania ich wizerunku w trakcie realizacji Zamówienia Wykonawczego 

w zakresie niezbędnym do korzystania przez Zamawiającego z Rezultatów Prac. 

13. W przypadku, gdy osoba trzecia wystąpi przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami wynikającymi z naruszenia 

przysługujących jej praw, w tym praw autorskich, poprzez korzystanie, rozpowszechnianie i rozporządzanie 



  
WZÓR UMOWY RAMOWEJ oznaczenie sprawy: 
  1100/AW00/ZS/KZ/2017/0000074322 

 

  Strona 11 z 29 

 
 

przez Zamawiającego Rezultatami Prac zgodnie z Umową, Wykonawca zobowiązuje się zwolnić 

Zamawiającego z odpowiedzialności i takich roszczeń oraz zapłacić zasądzone odszkodowanie i zwrócić 

Zamawiającemu wszelkie poniesione i udokumentowane przez niego koszty. W przypadku wytoczenia 

przeciwko Zamawiającemu postępowania sądowego, administracyjnego lub innego postępowania, 

związanego z naruszeniem praw, w tym  autorskich osób trzecich, w szczególności, choć nie wyłącznie – w 

przypadku przeniesienia na Zamawiającego praw do Rezultatów Prac pozbawionych charakteru 

indywidualnego, z wadami prawnymi, w tym – naruszających prawa osób trzecich, Wykonawca - na żądanie 

Zamawiającego - wstąpi do takiego postępowania oraz pokryje wszelkie koszty poniesione i udokumentowane 

przez Zamawiającego w związku z takim postępowaniem, w tym koszty zastępstwa procesowego. 

14. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiającego potrzeby nabycia praw do utworów na innych polach 

eksploatacji niż określone w niniejszym paragrafie, jeżeli będzie to wymagane dla prawidłowego korzystania 

przez Zamawiającego z Rezultatu Prac tj. zgodnie z przeznaczeniem, dla którego był stworzony, Zamawiający 

zgłosi taką potrzebę i Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia zobowiązuje się zawrzeć umowę 

przenoszącą autorskie prawa majątkowe i prawa zależne, na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiającego 

oraz regulującą kwestię nabycia innych praw, na warunkach nie gorszych niż określone w niniejszym 

paragrafie i w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 

15. Wykonawcy przysługuje prawo korzystania z Rezultatów Prac stworzonych w wykonaniu Umowy w ramach 

prezentowania swojego dorobku artystycznego na konkursach, festiwalach, wystawach w Internecie i inny 

sposób w związku z promowaniem Wykonawcy i pozyskiwaniem przez nią nowych klientów, pod warunkiem 

każdorazowego uprzedniego uzyskania pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego na takie 

działanie. 

§9 

POUFNOŚĆ 

1. Informacje stanowiące tajemnicę handlową Zamawiającego oraz spółek Grupy Kapitałowej ENEA mogą 

stanowić informacje poufne w rozumieniu Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 

596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie nadużyć na rynku (rozporządzenie w sprawie nadużyć na 

rynku) oraz uchylającego dyrektywę 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 

2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L 173/1) wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie 

informacji poufnej, jak też udzielenie rekomendacji lub nakłonienie innej osoby na podstawie informacji 

poufnej do nabycia lub zbycia instrumentów finansowych, których dotyczy ta informacja, wiąże się z 

odpowiedzialnością przewidzianą w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w tym 

odpowiedzialnością karną. 

2. Strony zobowiązują się nawzajem traktować jako poufne i nie ujawniać jakiejkolwiek osobie trzeciej bez 

uzyskania uprzednio wyraźniej zgody Strony ujawniającej na piśmie, wszelkich danych, informacji i 

dokumentów (zwanych w Umowie „Informacjami Poufnymi”), w tym związanych z działalnością gospodarczą 

Strony ujawniającej oraz jej planami marketingowymi, promocyjnym i handlowymi, a w szczególności 

wszelkich danych technicznych, finansowych i gospodarczych, łącznie z materiałami i dokumentacją w tym 

zakresie, wszelkich koncepcji, wynalazków, tajemnic handlowych, projektów i biznes planów, wyników badań 

rynkowych oraz innych informacji na temat Strony lub jej podmiotów powiązanych, klientów, dostawców, 

produktów i usług, zasad ustalania cen i sposobów prowadzenie sprzedaży, otrzymanych od Strony 

ujawniającej, niezależnie od tego czy informacje te będą miały formę pisemną czy, między innymi, 

programów komputerowych, danych technicznych, rysunków, modeli, zdjęć, szkiców, prototypów lub 

wyników testów – o ile nie będzie to konieczne dla należytego wykonania Umowy. 

3. Obowiązek, o którym mowa w ust. 2 powyżej nie dotyczy Informacji Poufnych, które zostały ujawnione 

zgodnie z wymogami obowiązującego prawa lub na wniosek sądu lub innego uprawnionego organu 

państwowego; w takim przypadku Strona otrzymująca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić Stronę 

ujawniającą o otrzymaniu takiego wniosku lub polecenia wraz ze wskazaniem formy, charakteru, zakresu i 

celu ujawnienia, jeżeli pozwalają na to przepisy prawa, tak aby Strona ujawniająca mogła podjąć niezbędne 
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działania w celu ochrony swoich praw. 

4. Zobowiązanie do zachowania poufności i jej ochrony zawarte w Umowie ma zastosowanie niezależnie od 

tego czy Informacje Poufne były przekazane ustnie czy na piśmie czy w innej formie lub postaci i  niezależnie 

od tego czy Informacje Poufne były faktycznie oznaczone jako „poufne” czy w inny sposób, czy też nie były 

w ogóle w żaden sposób oznaczone. 

5. Dostęp do informacji, o których mowa w ust. 1 i 2 mogą mieć wyłącznie osoby, którym takie informacje są 

niezbędne w celu prawidłowej realizacji celów Umowy oraz które zostały poinformowane o poufnym 

charakterze informacji oraz o obowiązkach wynikających z niniejszego paragrafu. Strony zobowiązane są 

zapewnić w pełnym zakresie ochronę przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem staranności wymaganej 

w stosunkach danego rodzaju.  

6. Strony zobowiązują się nie ujawniać osobom trzecim – poza swoimi doradcami prawnymi lub podatkowymi 

lub finansowymi - warunków Umowy. 

7. Po wykonaniu Umowy Wykonawca zobowiązany jest usunąć wszystkie informacje, chyba że Zamawiający 

zażąda na piśmie innego sposobu wykonania tego obowiązku, w szczególności zwrotu nośników, na których 

przechowywane są informacje. 

8. Obowiązek zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie dotyczy okresu trwania Umowy, 

jak i okresu 5 (pięciu) lat od daty jej wygaśnięcia wskutek rozwiązania, wypowiedzenia, odstąpienia bądź 

wskutek upływu terminu, na jaki ją zawarto.  

§10 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Jeżeli w związku z wykonaniem niniejszej Umowy Wykonawca przetwarza dane osobowe, jest zobowiązany 

uwzględnić wymogi określone w obowiązujących przepisach, w szczególności w ustawie z dnia 29 sierpnia 

1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922). 

OŚWIADCZENIA ZAMAWIAJĄCEGO: 

2. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisów ustawy o 

ochronie danych osobowych w stosunku do danych powierzonych Wykonawcy w wykonaniu niniejszej 

Umowy. 

3. Zamawiający oświadcza, iż dane osobowe, o których mowa w ustępie poprzedzającym, zgromadził zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa. Wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych należą przez 

cały czas do administratora danych osobowych. 

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

4. Strony postanawiają, że w celu spełnienia obowiązków wynikających z przepisów ustawy o ochronie 

danych osobowych oraz właściwej realizacji Usług świadczonych na mocy Umowy Zamawiający, jako 

administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie 

określonym niniejszą Umową oraz poszczególnymi Zamówieniami Wykonawczymi a Wykonawca przyjmuje 

do wykonania przedmiotowe przetwarzanie oraz zobowiązania określone w Umowie i danym Zamówieniu 

Wykonawczym. 

5. Strony zgodnie postanawiają, iż powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych zostaje 

dokonane na potrzeby realizacji Usług, za które wynagrodzenie jest każdorazowo określane przez Strony 

w Zamówieniu Wykonawczym.  

6. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w zakresie i w sposób 

niezbędny dla należytego świadczenia Usług przez Wykonawcę na mocy Umowy i poszczególnych 

Zamówień Wykonawczych. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych 

osobowych wyłącznie w zakresie, w sposób i w celu określonym w zdaniu poprzednim. 



  
WZÓR UMOWY RAMOWEJ oznaczenie sprawy: 
  1100/AW00/ZS/KZ/2017/0000074322 

 

  Strona 13 z 29 

 
 

 

ZAKRES POWIERZONYCH DANYCH I CEL PRZETWARZANIA 

7. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie następujących danych osobowych dotyczących 

wykonania przedmiotu Umowy oraz poszczególnych Zamówień Wykonawczych, zgromadzonych w 

zbiorach danych osobowych: 

i. Klienci Enea S.A.  

ii. Kontrahenci Enea S.A.  

iii. Uczestnicy konkursów oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Eneę S.A., 

przetwarzanych w następującym zakresie: 

– Imię i nazwisko, 

– Adres e-mail, 

– Numer telefonu, 

– Adres: ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy i miejscowość 

– Nazwa firmy, NIP, branża, liczba pracowników, stanowisko. 

8. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Wykonawcy są wyłącznie danymi osobowymi przetwarzanymi 

na nośnikach elektronicznych lub w formie papierowej. 

9. Dane, o których mowa w ust. 7 zostaną przekazane Wykonawcy w terminie uzgodnionym przez Strony w 

formie zapisu elektronicznego (plik zabezpieczony hasłem, przy czym ścieżki przekazania pliku i hasła będą 

różne) lub papierowego (dokument w zabezpieczonej kopercie kurierskiej, przekazywany do rąk własnych 

Koordynatora ze strony Wykonawcy określonego w §14 ust. 2 Umowy). 

10. W przypadku pozyskiwania/weryfikowania przez Wykonawcę danych osobowych, Wykonawca 

zobowiązany jest wykonywać te czynności zgodnie z wymogami ustawy o ochronie danych osobowych, w 

szczególności zobowiązany jest przestrzegać obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 24 i 25 tej 

ustawy. Wykonując obowiązek informacyjny Wykonawca winien zastosować następującą klauzulę: „ENEA 

S.A. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Góreckiej 1, kod pocztowy 60-201, jako administrator danych informuje, 

że Państwa dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 29 

sierpnia 1997 roku w celu ………………………………. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i 

przysługuje Państwu prawo dostępu do treści tych danych, a także do ich poprawiania.” 

ZABEZPIECZENIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH 

11. Wykonawca oświadcza, iż w dniu zawarcia niniejszej Umowy stosuje środki techniczne i organizacyjne, 

które spełniają wymagania ustawy o ochronie danych osobowych (art. 36-39 ustawy) oraz rozporządzenia 

Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie w sprawie dokumentacji 

przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny 

odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 

100, poz. 1024). 

12. Wykonawca przez okres obowiązywania niniejszej Umowy zobowiązuje się spełniać warunki i wymagania 

określone w ust. 11. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do: 

i. stosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych danych 

osobowych, a w szczególności zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, 

ii. dopuszczenia do dostępu i przetwarzania danych osobowych, w tym obsługi systemu informatycznego 

oraz urządzeń wchodzących w jego skład służących do przetwarzania danych, wyłącznie osób, które 

odbyły szkolenie z zakresu danych osobowych oraz posiadających wydane przez niego imienne 

upoważnienie,  

iii. zapewnienia kontroli nad prawidłowością przetwarzania danych, 
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iv. prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych,  

v. dochowania szczególnej staranności, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych 

zachowały w tajemnicy te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia, również po zakończeniu realizacji 

Umowy powierzenia, między innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach 

naruszenia poufności danych oraz odebranie oświadczeń o zachowaniu w tajemnicy tych danych, 

vi. bieżącego dostosowania zakresu i środków ochrony powierzonych danych osobowych do wymogów 

wynikających z ewentualnych zmian przepisów. 

13. Wykonawca oświadcza, że przeszkolił swoich pracowników oraz współpracowników w zakresie sposobów 

zabezpieczenia przetwarzanych danych. 

14. Wykonawca dołoży należytych starań, aby ograniczyć dostęp do powierzonych jej do przetwarzania danych 

osobowych wyłącznie do jak najwęższej grupy swoich pracowników/współpracowników. 

15. Wykonawca będzie stale nadzorował swoich pracowników oraz współpracowników, w zakresie 

zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.  

UPRAWNIENIA KONTROLNE 

16. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia informacji na temat 

przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym na temat zastosowanych przy przetwarzaniu 

danych osobowych środków technicznych i organizacyjnych oraz dostarczenia na każde żądanie 

Zamawiającego aktualnej listy osób zaangażowanych w przetwarzanie danych osobowych w związku z 

Umową. 

17. Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych 

pod względem zgodności z niniejszą Umową oraz oceny zgodności przetwarzania danych z regulacjami 

prawnymi. O planowanej kontroli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę co najmniej 3 dni przed jej 

terminem. 

18. W celu wykonania kontroli upoważnione przez Zamawiającego osoby mają prawo: 

i. wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe, i przeprowadzenia niezbędnych 

czynności kontrolnych,  

ii. przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do 

przetwarzania danych. 

19. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o: 

i. czynnościach i postępowaniach z własnym udziałem prowadzonych przez organy administracji (w 

szczególności – przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych) albo organy wymiaru 

sprawiedliwości w zakresie powierzonych Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych; 

ii. jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych osobowych, 

których jest stroną, 

iii. wszelkich kontrolach lub inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez 

Wykonawcę, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez  Generalnego 

Inspektora Ochrony Danych Osobowych, 

iv. otrzymaniu żądania udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi administracji; 

v. każdym przypadku nieupoważnionego dostępu do danych osobowych, z tym, że Wykonawca jest 

zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o wystąpieniu takiego incydentu w terminie 24 

godzin od chwili jego wystąpienia; 

vi. otrzymaniu żądania od osoby, której dane Wykonawca przetwarza na mocy niniejszej Umowy. 
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ZAKOŃCZENIE WSPÓŁPRACY 

20. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowiązany do 

niezwłocznego, nie później niż w terminie 14 dni, w porozumieniu z Zamawiającym i przy uwzględnieniu 

jego wytycznych w tym zakresie, zwrotu wszelkich materiałów i dokumenty będących nośnikami danych 

osobowych oraz usunięcia wszelkich danych osobowych objętych przedmiotem niniejszej Umowy, 

przetwarzanych w formie papierowej oraz elektronicznej, kopii tych danych, jak również zniszczenia 

nośników, na których je zapisano w sytuacji, gdy nie będzie możliwe nieodwracalne usunięcie z nich 

danych osobowych, za wyjątkiem tych dotyczących wyrażenia zgody przez osoby, których dane są 

przetwarzane, na przetwarzanie tych danych oraz potwierdzenia wypełniania obowiązku informacyjnego.  

Na dowód: 

i. przekazania materiałów i dokumenty będących nośnikami danych osobowych zostanie sporządzony 

protokół przekazania, podpisany przez Strony, 

ii. usunięcia wszelkich danych osobowych i zniszczenia nośników danych Wykonawca zobowiązany jest 

do złożenia i przesłania do Zamawiającego nie później niż w terminie 10 dni od dnia zakończenia 

wykonywania Usług na podstawie niniejszej Umowy pisemnego oświadczenia o następującej treści: 

„… (Wykonawca), oświadcza, iż dokonał usunięcia wszelkich danych osobowych oraz ich kopii jak 

również dokonał zniszczenia wszelkich nośników danych, na których zapisano dane osobowe 

przetwarzane w związku z realizacją Umowy”.  

21. Przez usuniecie danych osobowych, o którym mowa w ust. 20, rozumieć należy zniszczenie tych danych 

osobowych lub taką ich modyfikację, która nie pozwoli na ustalenie tożsamości osoby, której dane dotyczą. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

22. Wykonawca odpowiada, tak wobec osób trzecich jak i wobec Zamawiającego, za wszelkie szkody powstałe 

w związku z nienależytym przetwarzaniem powierzonych jej danych osobowych, w związku z naruszeniem 

przepisów prawa lub postanowień niniejszej Umowy. 

23. W przypadku, gdy osoba trzecia wystąpi przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami związanymi z 

przedmiotem niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności 

i wszelkich roszczeń oraz zapłacić zasądzone odszkodowanie i zwrócić Zamawiającemu wszelkie poniesione 

przez niego i udokumentowane koszty powstałe z tytułu jego obrony. W przypadku wytoczenia przeciwko 

Zamawiającemu postępowania sądowego, administracyjnego lub innego postępowania, związanego z 

naruszeniem praw osób trzecich w zakresie powierzonych Wykonawcy danych osobowych, Wykonawca – 

na żądanie Zamawiającego – wstąpi do takiego postępowania oraz pokryje wszelkie koszty poniesione i 

udokumentowane przez Zamawiającego w związku z takim postępowaniem, w tym koszty zastępstwa 

procesowego. 

NARUSZENIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 

24. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy bądź przepisów ustawy o ochronie 

danych osobowych, w następstwie którego Zamawiający – jako administrator danych osobowych – 

zostanie obciążony grzywną lub zobowiązany do wypłaty odszkodowania, Wykonawca zwróci 

Zamawiającemu kwotę wymierzonej grzywny oraz zasądzonego od Zamawiającego odszkodowania. W 

innych przypadkach powstania odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawca zobowiązuje się do 

naprawienia szkody na zasadach określonych przepisami Kodeksu Cywilnego, z zastrzeżeniem 

postanowień niniejszej Umowy odnoszących się do kar umownych. 

WARUNKI DALSZEGO POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH 

25. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową osobie trzeciej – Podwykonawcy, z 

zastrzeżeniem zasad określonych ust. 26 poniżej. 
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26. Powierzenie przez Wykonawcę osobie trzeciej – podwykonawcy danych osobowych objętych niniejszą 

Umową nastąpić może wyłącznie za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. W celu uzyskania zgody Wykonawca winien przedstawić Zamawiającemu dane 

dotyczące podwykonawcy, wskazać zakres powierzenia danych osobowych oraz projekt umowy 

podpowierzenia, której warunki winny uwzględniać co najmniej postanowienia zawarte w niniejszym 

paragrafie. Powierzenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym winno nastąpić w zgodzie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

27. W związku z przypadającą na dzień 28 maja 2018 r. datą wejścia w życie rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczącego ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym 

aneksu do Umowy w celu dostosowania treści postanowień Umowy do zmiany bezwzględnie 

obowiązujących przepisów związanych z wejściem w życie ww. aktu prawnego do polskiego porządku 

prawnego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego.  

28. W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych innych niż 

określone w niniejszej Umowie Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym aneksu do 

Umowy, w terminie wskazanym przez Zamawiającego.  

 

§ 11 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE OCHRONY INFORMACJI POUFNYCH I DANYCH OSOBOWYCH 

1. W trakcie obowiązywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakończenia jej wykonywania Zamawiający 

jest uprawniony zwrócić się z wnioskiem o złożenie przez Wykonawcę oświadczenia dotyczącego wypełniania 

obowiązku ochrony informacji poufnych lub ochrony danych osobowych. Wykonawca jest zobowiązany złożyć 

oświadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni liczonych od dnia doręczenia wezwania. 

2. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco szkolić osoby, przy pomocy których wykonuje Umowę, w zakresie 

ochrony poufności informacji Zamawiającego oraz ochrony danych osobowych. 

 

§12  

OBOWIĄZYWANIE UMOWY 

1. Umowa jest zawarta na okres 12 (słownie: dwunastu) miesięcy od dnia zawarcia Umowy, z tym jednakże 

zastrzeżeniem, że nie dłużej niż do dnia wyczerpania całkowitego budżetu przeznaczonego na realizację 

Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. 

2. Wykonawca może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym 

zawiadomieniem Zamawiającego, w przypadku, gdy Zamawiający dopuści się rażącego naruszenia 

postanowień Umowy, przez które Strony rozumieją zwłokę w zapłacie wynagrodzenia wynoszącą ponad 

60 dni i nie zaprzestanie tego naruszenia pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania w ciągu 14 dni 

od dnia otrzymania wezwania. 

3. Strony ustalają, że w przypadku rozwiązania niniejszej Umowy z przyczyn zawinionych przez 

Zamawiającego, Wykonawca będzie miał prawo do obciążenia Zamawiającego wyłącznie 

wynagrodzeniem i udokumentowanymi kosztami za Usługi już wykonane oraz za Usługi rozpoczęte na 

podstawie udzielonych Zamówień Wykonawczych, tj. będące w toku w dniu doręczenia zawiadomienia, z 

zastrzeżeniem, że wynagrodzenie i koszty w ramach danego Zamówienia Wykonawczego nie mogą 

przekroczyć limitu wynagrodzenia określonego w takim Zamówieniu Wykonawczym. Poza 

wynagrodzeniem i zwrotem kosztów, o którym mowa w zdaniu poprzednim Wykonawcy nie przysługują 

żadne inne roszczenia, w tym o zapłatę odszkodowania, z tytułu rozwiązania Umowy przez którąkolwiek 

ze Stron. 
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4. Zamawiający może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

a) rozpoczęcia postępowania likwidacyjnego Wykonawcy, 

b) zajęcia majątku Wykonawcy, 

c) nierozpoczęcia przez Wykonawcę realizacji przedmiotu Zamówienia Wykonawczego bez 

uzasadnionych przyczyn oraz niekontynuowania jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na 

piśmie, 

d) naruszenia przez Wykonawcę obowiązków ochrony informacji dotyczących bądź udostępnionych 

przez Zamawiającego lub zachowania poufności lub obowiązków dotyczących ochrony danych 

osobowych lub niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań dotyczących praw własności 

intelektualnej, 

e) niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku przedstawienia polisy, o której mowa w § 13 ust. 10 

Umowy, 

f) dopuszczenia się przez Wykonawcę innego, niż określone w lit. c) – e) powyżej rażącego naruszenia 

postanowień Umowy i nie zaprzestania tych naruszeń oraz nieusunięcia ich skutków pomimo 

otrzymania wezwania do zaprzestania i usunięcia ich skutków w ciągu 14 dni od dnia otrzymania 

wezwania. Za rażące naruszenie Umowy przez Wykonawcę rozumie się w szczególności 

nieterminowe lub nienależyte wykonywanie Usług lub działanie na szkodę Zamawiającego. 

5. Rozwiązanie Umowy przez którąkolwiek ze Stron ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania 

formy pisemnej pod rygorem nieważności (listem poleconym). 

6. Rozwiązanie Umowy z przyczyn określonych w Umowie może nastąpić przez cały okres obowiązywania 

Umowy. 

§13 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE 

UMOWY 

1. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

Umowy.  

2. W sytuacji naruszenia postanowień niniejszej Umowy, Koordynator Umowy ze strony Zamawiającego 

zawiadomi za pośrednictwem poczty elektronicznej Wykonawcę o przypadku niewykonania lub 

nienależytego wykonania przez Wykonawcę któregokolwiek z obowiązków objętych niniejszą Umową, a 

Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia wynikłej z tego tytułu szkody jednak nie później niż w 

terminie 14 dni od daty jej zgłoszenia. 

3. Niezależnie od uprawnień, o których mowa w ust. 2, Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia 

Wykonawcy następujących kar umownych: 

a) za opóźnienie w wykonaniu Zamówienia Wykonawczego - w wysokości 5% wartości brutto 

Zamówienia Wykonawczego, którego realizacji dotyczy opóźnienie, za każdy dzień opóźnienia, jednak 

nie mniej niż 500,00 zł (słownie: pięćset zł), 

b) w przypadku wykonania Zamówienia Wykonawczego niezgodnie z jego treścią – w wysokości 50% 

wartości brutto Zamówienia Wykonawczego, 

c) w przypadku, gdy Wykonawca nie złoży Oferty w terminie określonym w Zapytaniu lub nie uwzględni 

uwag, w terminie o którym mowa w § 4 ust. 7 Umowy -  w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset zł) 

za każdy dzień opóźnienia, 

d) w przypadku opóźnienia w odesłaniu podpisanego Zlecenia - w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście 

zł) za każdy dzień opóźnienia, 
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e) w przypadku opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu Raportu lub Zestawienia zaakceptowanych 

Raportów a także opóźnienia w ustosunkowaniu się do uwag Zamawiającego zgłoszonych do ww. 

dokumentów – w wysokości w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta zł) za każdy dzień opóźnienia, 

f) w przypadku opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu raportu, o którym mowa w § 6 ust. 7 Umowy 

lub informacji, o której mowa w § 6 ust. 8 Umowy – w wysokości w wysokości 500,00 zł (słownie: 

pięćset zł) za każdy dzień opóźnienia, 

g) w przypadku opóźnienia w przedstawieniu Zamawiającemu polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej 

posiadanie przez Wykonawcę ubezpieczenia - w wysokości w wysokości 1.000,00 zł (słownie: tysiąc 

zł) za każdy dzień opóźnienia. 

4. Za każdy przypadek stwierdzenia przez Zamawiającego, że w związku ze świadczeniem Usług przez 

Wykonawcę doszło do naruszenia praw własności intelektualnej osób trzecich, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości  50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy zł) za każdy przypadek 

naruszenia.  

5. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w kwocie 100.000,00 zł (słownie: 

sto tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia: 

a) obowiązków ochrony informacji dotyczących bądź udostępnionych przez Zamawiającego oraz zachowania 

poufności, 

b) obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych.  

6. Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 30% 

(trzydzieści procent) łącznej kwoty netto wartości Umowy określonej w § 7 ust. 1 Umowy w przypadku 

rozwiązania Umowy przez Zamawiającego, w trybie wskazanym w § 12 ust. 4 lit. c - f Umowy.  

7. Zamawiający występując z żądaniem zapłaty kary umownej wystawi na rzecz Wykonawcy notę księgową 

(obciążeniową) na kwotę należnych kar umownych. 

8. Zamawiający uprawniony jest do potrącania wierzytelności z tytułu kar umownych z wszelkimi 

wierzytelnościami Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

9. Naliczenie kary umownej zgodnie z ustępami powyżej nie wyłącza możliwości dochodzenia przez 

Zamawiającego od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

10. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związane z przedmiotem Umowy, z sumą ubezpieczenia w 

wysokości min. 1.000.000,00  zł (słownie: jeden milion zł). Zamawiający w każdym czasie obowiązywania 

Umowy może żądać od Wykonawcy przedstawienia polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej posiadanie 

przez Wykonawcę ubezpieczenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim.  

 

§ 14 

KOORDYNATORZY UMOWY I ZASADY KOMUNIKACJI 

1. Osobami wyłącznie upoważnionymi do dokonywania czynności związanych z bieżącą realizacją Umowy, 

w tym udzielania Zamówienia Wykonawczego są:  

 …………. 

 ………….. 

2. W celu zapewnienia bieżących kontaktów, Strony ustanawiają następujących Koordynatorów Umowy: 

a) Ze strony Zamawiającego dla Enea S.A. Biura Marketingu Handlowego w Pionie Wsparcia Sprzedaży 

w Departamencie Sprzedaży Enea S.A.:  ...... 
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b) Ze strony Zamawiającego dla Enea S.A. Departamentu Public Relations i Komunikacji Enea S.A.: 

....... 

c) Ze strony Wykonawcy:……………………………………. 

3. Koordynatorzy Umowy ze strony Zamawiającego, o których mowa w ust. 2 są upoważnieni przez 

Zamawiającego do zatwierdzania Zestawień zaakceptowanych Raportów odpowiednio dla danej jednostki 

organizacyjnej Zamawiającego. 

4. W celu zapewnienia bieżących kontaktów, oraz przygotowywania i nadzorowania realizacji Zamówienia 

Wykonawczego Strony ustanawiają następujących Przedstawicieli: 

a) Ze strony Zamawiającego dla Biura Marketingu Handlowego w Pionie Wsparcia Sprzedaży w 

Departamencie Sprzedaży Enea S.A.:   

 ………, 

b) Ze strony Zamawiającego dla Departamentu Public Relations i Komunikacji:  

Biuro Komunikacji Enea S.A.:  

 …………. 

Biuro CSR:  

 …….. 

Biuro Public Relations: 

 …….. 

c) Przedstawiciele ze strony Wykonawcy: 

 .………………………………………………………………………., adres e-mail: ………………………………………… 

tel. ………………………………………………………………….. 

 .………………………………………………………………………., adres e-mail: ………………………………………… 

tel. ………………………………………………………………….. 

 .………………………………………………………………………., adres e-mail: ………………………………………… 

tel. ………………………………………………………………….. 

5. Przedstawiciele ze strony Zamawiającego, o których mowa w ust. 4 są upoważnieni przez Zamawiającego 

do zatwierdzania Raportów z realizacji danego Zamówienia Wykonawczego, które prowadzili. 

6. W przypadku jakichkolwiek zmian adresów mailowych lub pocztowych, Strona zobowiązana jest 

niezwłocznie zawiadomić drugą Stronę o zmianie. Zmiana może być dokonana pisemnie bądź pocztą 

elektroniczną na adresy mailowe wskazane w ust. 2 powyżej. 

W przypadku zaniechania zadośćuczynienia temu obowiązkowi, przesyłkę wysłaną pod dotychczas podany 

adres Strony, uznaje się za doręczoną z upływem 14 (czternastu) dni od dnia, w którym przesyłka została 

wysłana. 

7. Wszelkie zawiadomienia wynikające z niniejszej Umowy nie wymagające doręczeń pocztowych 

wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub niniejszej Umowy będą dokonywane 

na adresy mailowe wskazane w ust. 2 powyżej. 

8. W przypadku zawiadomień pisemnych, będą one uznane za prawidłowo doręczone pod warunkiem 

przekazania osobiście lub przez firmę kurierską albo listem poleconym na poniższy adres: 

Zamawiający: Enea S.A. łącznie na: 

 Departament Public Relations i Komunikacji, Biuro Komunikacji, ul. Górecka 1, 60-201 Poznań,  
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 Departament Sprzedaży, Pion Wsparcia Sprzedaży, Biuro Marketingu Handlowego, ul. Strzeszyńska 

58, Budynek J, 60-479 Poznań 

§ 15  

SIŁA WYŻSZA 

1. Opóźnienie w wykonaniu lub niewykonanie postanowień niniejszej Umowy przez którąkolwiek ze Stron nie 

stanowi naruszenia obowiązków Strony wynikających z niniejszej Umowy, o ile opóźnienie takie lub 

niewykonanie wynika z przyczyn niezależnych od Strony, w szczególności ze zdarzeń losowych, wojny, 

zamieszek, niepokojów społecznych, pożaru, lub zmian w prawodawstwie wprowadzonych po dacie Umowy 

(“Siła Wyższa”). 

2. Za Siłę Wyższą nie uważa się opóźnień w wykonaniu lub niewykonania postanowień Umowy przez 

Wykonawcę wynikłych z opóźnienia lub niewykonania obowiązków przez Wykonawcę, dalszych 

podwykonawców i/lub osoby trzecie. 

3. Strona będąca pod wpływem działania Siły Wyższej, jak również o ustaniu działania Siły Wyższej jest 

zobowiązana do powiadomienia o tym fakcie drugą Stronę. Strona taka jest też zobowiązana dołożyć 

wszelkich starań dla zminimalizowania negatywnych skutków działania Siły Wyższej. 

4. Jeżeli Siła Wyższa trwa dłużej niż 30 dni Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem 

natychmiastowym.  

5. Niezależnie od przyczyny, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek faktów niewykonywania, odmowy lub 

nienależytego wykonywania postanowień niniejszej Umowy, Strony podejmą wszelkie możliwe z 

technicznego i organizacyjnego punktu widzenia działania zmierzające do ustalenia stanu faktycznego oraz 

działań koniecznych do przywrócenia stanu zgodnego z Umową. 

 

§ 16 

INTERPRETACJA POSTANOWIEŃ UMOWY 

1. Strony postanawiają, iż w przypadku jakichkolwiek wątpliwości poszczególne postanowienia Umowy będą 

interpretowane w taki sposób, aby były zgodne z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa oraz 

intencją Stron. 

2. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy zostało uznane za niezgodne z prawem, 

nieważne lub okazało się niewykonalne, postanowienie takie będzie uważane za niezastrzeżone w Umowie, 

przy czym wszystkie jej dalsze postanowienia pozostają w mocy. Postanowienie uznane za niezgodne z 

prawem, nieważne lub niewykonalne zostanie zastąpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, w tym 

przede wszystkim o treści odzwierciedlającej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych przez 

prawo. 

 

§ 17  

ZMIANY UMOWY 

1. Strony dopuszczają istotne zmiany postanowień zarówno Umowy Ramowej jak i Zlecenia w stosunku do treści 

oferty Wykonawcy złożonej w postępowaniu w celu zawarcia Umowy Ramowej jak i postępowaniu w celu 

uzyskania Zlecenia. 

2. Wprowadzenie zmiany nieistotnej w rozumieniu art. 144 ust. 1e PZP jest dopuszczalne w każdym czasie i 

nastąpi na mocy porozumienia stron stwierdzonego pisemnym aneksem. 

3. Przewiduje się możliwość wprowadzenia następujących istotnych zmian postanowień Umowy: 

a) zmiana terminu zakończenia obowiązywania Umowy poprzez jego przedłużenie w stosunku do terminu 

wskazanego w § 12 ust. 1 Umowy, nie więcej jednak niż o 12 (dwanaście) miesięcy, jeżeli na 60 dni przed 
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zakończeniem terminu obowiązywania Umowy wartość całkowitego wynagrodzenia zapłaconego 

Wykonawcy przez Zamawiającego nie osiągnie kwoty netto określonej w § 7 ust. 1 Umowy, 

b) zmiana stawek wynagrodzenia określonych w Cenniku w przypadku zmiany wysokości minimalnego 

wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę – w zakresie, w jakim zmiany te będą miały wpływ na koszty 

wykonania Zamówień Wykonawczych przez Wykonawcę, 

c) zmiana stawek wynagrodzenia określonych w Cenniku w przypadku zmiany zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – w zakresie, w jakim zmiany te będą miały wpływ na koszty 

wykonania Zamówień Wykonawczych przez Wykonawcę, 

d) zmiany przewidziane w odpowiednich postanowieniach Umowy m.in. w zakresie praw własności 

intelektualnej, 

e) zmiany wynikające ze zmian bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa np. w zakresie wysokości 

stawek VAT. 

§ 18 

 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszystkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, 

chyba że Strony w Umowie wyraźnie zastrzegły inaczej. 

2. Zmiany adresu Stron, wykazu osób upoważnionych do dokonywania czynności związanych z bieżącą 

realizacją Umowy (w tym podpisywania dokumentów i oświadczeń, Koordynatorów Umowy i 

Przedstawicieli, adresu do doręczeń) nie stanowią zmiany Umowy i nie wymagają zawierania aneksów. 

Zmiana może być dokonana pisemnie bądź pocztą elektroniczną na adresy mailowe wskazane w § 14 

ust. 2 Umowy. 

3. Wykonawca nie może przenieść jakichkolwiek swoich praw lub obowiązków wynikających  

z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

4. Ewentualne spory mogące wynikać z Umowy Strony będą starały się rozwiązać polubownie w drodze 

negocjacji, chyba że próba polubownego rozwiązania sporu mogłaby spowodować zapadnięcie terminu 

przedawnienia roszczenia. Powyższego nie należy poczytywać za zapis na sąd polubowny. 

5. W przypadku nie zakończenia próby polubownego rozwiązania sporu w terminie 14 dni od pierwszego 

wezwania do niej przez którąkolwiek ze Stron, a także w przypadku, gdy próba nie została podjęta z 

przyczyn określonych w ust. 1 powyżej, spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie rzeczowo właściwego 

sądu powszechnego siedziby Zamawiającego.  

6. Ilekroć w Umowie mowa jest o: 

a. Grupie Kapitałowej Enea rozumie się pod tym pojęciem grupę kapitałową w rozumieniu ustawy z 

dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (T.J. Dz.U 2017, poz. 229 z późn. zm.) 

a także w rozumieniu ustawy z dnia 24 września 1994 r. o rachunkowości (T.J. Dz.U. 2016, poz. 

1047 z późn. zm.) a także strukturę, w ramach której Enea S.A. pełni rolę spółki dominującej oraz 

jej spółki zależne i powiązane w rozumieniu ustawy z dnia 15 września 2000 r. - Kodeks spółek 

handlowych (T.J. Dz.U 2016, poz. 1578 z późn. zm.), 

b. dniu roboczym – rozumie się pod tym pojęciem dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 

wolnych od pracy określonych w art. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od 

pracy (T.J. Dz.U. 2015, poz. 90 z późn. zm.). 

7. W sprawach nieunormowanych w Umowie zastosowanie mieć będą przepisy prawa polskiego, w tym PZP, 

Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
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8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Wykonawcy 

oraz dla Zamawiającego.  

9. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ZAŁĄCZNIK NR 1  WYKAZ USŁUG – OPIS PRZEDMIOTU UMOWY 

ZAŁĄCZNIK NR 2  CENNIK 

ZAŁĄCZNIK NR 3  WZÓR OFERTY  

ZAŁĄCZNIK NR 4  WZÓR ZAMÓWIENIA / ZLECENIA 

ZAŁĄCZNIK NR 5  WZÓR RAPORTU 

ZAŁĄCZNIK NR 6  WZÓR ZESTAWIENIA ZAAKCEPTOWANYCH RAPORTÓW 

ZAŁĄCZNIK NR 7  ODPISY Z KRS/CEIDG DOTYCZĄCE STRON/PEŁNOMOCNICTWO DO 

REPREZENTOWANIA STRON 
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ZAŁACZNIK NR 1 –  WYKAZ USŁUG – OPIS PRZEDMIOTU UMOWY – ZGODNIE Z OPISEM PRZEDMIOTU  

UMOWY RAMOWEJ STANOWIĄCEGO ZAŁĄCZNIK DO SIWUR 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 – CENNIK – zgodnie z ofertą Wykonawcy złożoną w toku postępowania przetargowego 
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ZAŁĄCZNIK NR 3 – WZÓR OFERTY 

 

  

Miejscowość:

Data wystawienia: 

Dotyczy umowy nr:

I. Nazwa usługi: 

II. Opis usługi: 

III. Zakres udzielonych praw własności intelektualnej i pól eksploatacji: 

pozycja z 

Cennika
liczba (szt.)

cena 

jednostkowa
wartość netto 

0 0 0,00 zł

0 0 0,00 zł

0 0 0,00 zł

0 0 0,00 zł

0 0 0,00 zł

0 0 0,00 zł

0 0 0,00 zł

Razem kwota 

netto
0,00 zł

Termin realizacji:

Dane osoby do kontaktu:

OFERTA NR 

Elementy składowe wyceny

Zamawiający:

V. Informacje dodatkowe

Do Zlecenia udzielonego na podstawie niniejszej Oferty mają zastosowanie postanowienia Umowy Ramowej wskazanej na wstępie, chyba, że z zakresu Zlecenia 

będzie wynikać inny zakres.  Oznacza to, że wszelkie kwestie nieuregulowane w Zleceniu Zamawiający i Wykonawca uznają za uregulowane w Umowie Ramowej 

(np. kary umowne, prawa autorskie, pola eksploatacji). W przypadku rozbieżności pomiędzy Umową Ramową i Zleceniem pierwszeństwo mają postanowienia 

Zlecenia chyba, że miałoby to powodować istotną zmianę Umowy Ramowej.

Poznań

CRU/U/……….

IV. Inne

Nazwa…Adres….NIP….

Wykonawca:

Nazwa…Adres….NIP….
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ZAŁĄCZNIK NR 4 – WZÓR ZAMÓWIENIA/ZLECENIA 

 

ZLECENIE Nr …../…../…../…… 

Data wystawienia: 

dd-mm-rrrr 

Dotyczy umowy nr: 

………………….. 

Zamawiający: 

 
 

Płatnik (konto): 

 
Bank: …. 

Nr konta: …… 
 

Wykonawca: 

…………. 

Adres: 

………….. 
 

Adres wysyłkowy: 

 
 

 

NIP Wykonawcy:                     …………………… 

Warunki płatności: 

Według umowy nr ………………….. 

Kosztorys nr …. 

 

TEMAT: 
 

Zakres prac: …………. 
 

Termin realizacji: ……………. 

 
Potwierdzeniem wykonania prac będzie Raport, o którym mowa w § 6 Umowy. 

 
Załącznik nr 1 – Oferta (opis prac, kosztorys, harmonogram). 

 
Wartość zlecenia według oferty – ………….. zł + VAT 

 

Adres dostawy: 
 

Osoba kontaktowa: 
 

Numer MPK 

 
Do niniejszego Zlecenia mają zastosowanie postanowienia Umowy Ramowej nr ………………….. z dnia ……, 

chyba, że z zakresu Zlecenia będzie wynikać inny zakres. Oznacza to, że wszelkie kwestie nieuregulowane 
w zleceniu Zamawiający i Wykonawca uznają za uregulowane w Umowie Ramowej (np. kary umowne, 

prawa autorskie, pola eksploatacji). W przypadku rozbieżności pomiędzy Umową Ramową i Zleceniem 
pierwszeństwo mają postanowienia Zlecenia chyba, że miałoby to powodować istotną zmianę Umowy 

Ramowej. 

 

................................................... ...................................................... ....................................................... 
Imię i nazwisko osoby 
prowadzącej sprawę 

Pieczęć i podpis osoby upoważnionej 
ze strony Zamawiającego 

 

Podpis osoby upoważnionej 
do przyjęcia Zlecenia ze strony 

Wykonawcy 
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ZAŁĄCZNIK NR 5 – WZÓR RAPORTU 

 

RAPORT NR ……….. 

POTWIERDZAJĄCY WYKONANIE ZLECENIA nr …………  

 

Niniejszy raport stanowi potwierdzenie prac zrealizowanych przez (nazwa Wykonawcy) na rzecz Enea S.A. 

w ramach zlecenia nr …………………. do Umowy Ramowej nr ………………..……….. z dnia …………………., 

na podstawie której (nazwa Wykonawcy) realizuje prace w zakresie świadczenia usług wspierających 

Zamawiającego w obszarze ATL i BTL. 

 

Tematem zlecenia był: ………………………………………………  

 

W ramach realizacji zlecenia Wykonawca wykonał co następuje: 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 

Prace związane z realizacją zlecenia zostały zakończone w dniu: …………………… r. 

Materiał zdjęciowy lub/i filmowego, pliki produkcyjne oraz otwarte zostały przekazane Zamawiającemu w 

dniu ….. r. 

Podpisanie Raportu przez Zamawiającego jest jednoznaczne z jego przyjęciem. 

 

Załączniki: 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

………………………  ……………………… 

Zamawiający  Wykonawca 
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ZAŁĄCZNIK NR 6 – WZÓR ZESTAWIENIA ZAAKCEPTOWANYCH RAPORTÓW 

 

Data: ……….. 

 
Dane Wykonawcy: 

…….. 

…….. 
…….. 

NIP: …….. 
 

Dane Enea:   

Enea S.A.  
ul. Górecka 1  

60-201 Poznań 
NIP: 777 00 20 640 

 

 
 

Zestawienie zaakceptowanych raportów za okres ……. – ……… 
wg umowy nr …….. z dnia …….. r. 

dla ………. 
 

 

1. Raport: …………………. 
Zlecenie nr ……………… 

Zamówienie nr SAP: ……………. 
Potwierdzenie nr SAP:  ……………. 

MPK: ………….. 

Temat: ……………… 
Imię i nazwisko osoby zlecającej: ……………. 

Nazwa Komórki: ……………….. 
Data wystawienia zlecenia: ……………… 

Wartość zlecenia według kosztorysu netto: ………….. zł + VAT  
 

2. Raport: …………………. 

Zlecenie nr ……………… 
Zamówienie nr SAP: ……………. 

Potwierdzenie nr SAP:  ……………. 
MPK: ………….. 

Temat: ……………… 

Imię i nazwisko osoby zlecającej: ……………. 
Nazwa Komórki: ……………….. 

Data wystawienia zlecenia: ……………… 
Wartość zlecenia według kosztorysu netto: ………….. zł + VAT  

 

3. Raport: …………………. 
Zlecenie nr ……………… 

Zamówienie nr SAP: ……………. 
Potwierdzenie nr SAP:  ……………. 

MPK: ………….. 
Temat: ……………… 

Imię i nazwisko osoby zlecającej: ……………. 

Nazwa Komórki: ……………….. 
Data wystawienia zlecenia: ……………… 

Wartość zlecenia według kosztorysu netto: ………….. zł + VAT  
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4. Raport: …………………. 
Zlecenie nr ……………… 

Zamówienie nr SAP: ……………. 
Potwierdzenie nr SAP:  ……………. 

MPK: ………….. 
Temat: ……………… 

Imię i nazwisko osoby zlecającej: ……………. 

Nazwa Komórki: ……………….. 
Data wystawienia zlecenia: ……………… 

Wartość zlecenia według kosztorysu netto: ………….. zł + VAT  
 

 

 

Jednostka Okres rozliczeniowy 

…………… – ……………. 

Całkowita wartość 

……. …………… zł netto …………….. zł netto 

….. 
 

…………… zł netto 

 

……………. zł netto 

 

 
 

 
 

 
 

………………………  ……………………… 

Zamawiający  Wykonawca 

 


